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DESTINATARIOS

Este curso esta dirigido a empresarios, directivos,
emprendedores, trabajadores y cualquier persona que
pretenda adquirir los conocimientos necesarios en gestion

de flotas y uso del tacégrafo digital.

A través de los diversos contenidos didacticos
disponibles, el alumno aprendera sobre la organizacion
operativa del trafico de mercancias por carretera, la gestion
de costes y calidad del servicio de transporte por carretera e
incluso sobre la seguridad y prevencion de riesgos en dicho
transporte. Ademas, tendra disponibles ejercicios de
autoevaluacién a través de los que podra comprobar si esta
avanzando adecuadamente y si esta interiorizando los

contenidos.

En ambas modalidades el alumno recibira acceso a
un curso inicial donde encontrara informacién sobre la
metodologia de aprendizaje, la titulacion que recibira, el
funcionamiento del Campus Virtual, qué hacer una vez el
alumno haya finalizado e informacién sobre Grupo Esneca
Formacion. Ademas, el alumno dispondra de un servicio de

clases en directo.
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BUSINESS SCHOOL

CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de
evaluacion, el alumno recibira un diploma que certifica el “TECNICO EXPERTO EN
GESTION DE FLOTAS Y USO DEL TACOGRAFO DIGITAL”, de ESNECA
BUSINESS SCHOOL, avalada por nuestra condicion de socios de la CECAP y

AEEN, maximas instituciones espafolas en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

REDES SOCIALES

f www.facebook.com/esnecaschool linkedin.com/school/esneca-business-school

@esneca.business.school www.esneca.com

y www.twitter.com/ESNECA www.esneca.com/blog




CONTENIDO FORMATIVO

MODULO 1. ORGANIZACION DEL TRAFICO DE MERCANCIAS

UNIDAD FORMATIVA 1. ORGANIZACION OPERATIVA DEL TRAFICO DE
MERCANCIAS POR CARRETERA

1. Datos generales del sector y la actividad de los transportes.

2. Aspectos basicos de la politica comunitaria y nacional en materia de transportes y los
objetivos estratégicos del sector.

3. Organismos reguladores del sector.

4. Infraestructuras y la clasificacion de los distintos tipos de centros logisticos y de
transporte.

5. Andlisis de la estructura empresarial: empresas, figuras y agentes econémicos
caracteristicos en las distintas modalidades de transporte.

6. Asociaciones y otras entidades de representacion en el sector del transporte.

7. Fuentes de informacion de caracter sectorial.

8. Analisis comparativo de las distintas modalidades de transporte: terrestre, aéreo,
maritimo e intermodal.

9. Factores y variables diferenciadores (fisicos, econdémicos, de accesibilidad e itinerario,
reglamentarios, contractuales, entre otros).

10. Principales caracteristicas, ventajas y desventajas de cada modalidad.

11. Tipologia de mercancias transportadas en cada modalidad.

12. Limitaciones técnicas y operativas.

13. Intermodalidad

. Composicién y cuota de mercado de los distintos tipos de transporte por carretera.
. Configuracion juridica de la empresa de transporte.
. Analisis comparativo de las diferentes formas juridicas.
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. Conceptos de organizacion de la empresa aplicados a la empresa de transporte.
. Organizacién operativa del departamento de flotas

. Organizacion operativa del departamento de trafico

. Organizacion operativa del almacén y las bases logisticas
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. Marco legislativo del transporte por carretera
. Acceso a la profesion para actividades de transporte de mercancias por carretera.
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1. El transporte de mercancias peligrosas
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. El transporte de producto perecedero

. Transportes con exceso de peso o dimensiones
. Transporte de animales vivos

. Transporte internacional y cabotaje.

. El control de los transportes y la labor inspectora de las instituciones

. Baremo sancionador para la legislacion de los transportes de mercancias por carretera.
. Tacégrafo e instrumentos de control.

. Caracteristicas y aplicacion de la normativa.

UNIDAD FORMATIVA 2. GESTION DE COSTES Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE POR CARRETERA
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1.

. Introduccion al control analitico de costes:

. Costes fijos de explotacion de vehiculos:

. Costes variables de explotacion de vehiculos:

. Otros costes asociados a las actividades auxiliares y operaciones logisticas:
. Observatorio de costes del transporte de mercancias por carretera:

. El presupuesto y analisis previsional:

. El presupuesto como herramienta de control de gestion.
. Formacion de precios del servicio de transporte.

. Aplicacion informatica de gestion de costes ACOTRAM.

Concepto y caracteristicas de la calidad aplicada al servicio en el transporte por

carretera:

2.
3.
4,
5. Calidad y clientes:
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Implantacion de sistemas de calidad en empresas de transporte por carretera.
Calidad en los procesos internos:
Calidad y proveedores:

. Aspectos relativos a la gestion y control de los traficos:
. Aspectos relativos a la ejecucién del transporte:

. Trazabilidad de la informacion:

. Gestidon de imprevistos e incidencias:

. Sistemas de localizacion y telecomunicacién en flotas de transporte
. Utilizacion de aplicaciones informaticas de gestién y control de flotas de transporte.



3. Consulta, descarga y capacidad operativa de procesamiento de informacion y archivos,
utilizando exploradores de Internet y herramientas de correo electronico.

4. Otras aplicaciones de internet : servicios de las bolsas de carga en Internet

5. Control estadistico de servicios:

6. Calculo de indicadores de gestidén y cuadro de control de calidad:

1. Aspectos e impactos ambientales del transporte por carretera.
2. Medidas de prevision y gestion ambiental en el sector:
3. Sistemas de gestion ambiental ISO 14000.

UNIDAD FORMATIVA 3. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL
TRANSPORTE POR CARRETERA

1. Concepto y definicién de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de
transporte:

2. Seguridad preventiva en la organizacién de traficos:

3. Proteccion colectiva e individual: La proteccion en el flujo logistico de mercancias.
4. Accidentes de trabajo en operaciones de transporte:

. Evaluacion y control de riesgos

. Analisis de condiciones de trabajo y salubridad.

. Factores de riesgo: fisicos y mentales

. Factores higiénicos

. Factores de proceso y ergonémicos.

. Riesgos especificos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de
transporte

7. Control de la salud de los trabajadores
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. Seguridad operativa en el transporte

. Senalizacion de riesgos.

. Equipos de proteccion individual

. El plan de emergencia

. Ergonomia y psicologia aplicada al transporte

. Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte
. Productos APQ vy residuos toxicos y peligrosos
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