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DESTINATARIOS

El Master Experto en Tratamientos Capilares
Estéticos esta destinado a todas aquellas personas que
pretendan adquirir todos los conocimientos necesarios en
este ambito profesional y poder desarrollarlos de forma

eficiente en el mundo laboral.

Permitira al alumno recibir una formacion
especializada en la materia. Conocera el diagndstico y
protocolos de alteraciones capilares estéticas, la anatomia y
fisiologia aplicada a los tratamientos, las alteraciones del
cabello y cuero cabelludo con repercusion estética, la
utilizacién de aparatos y cosméticos, el disefio de protocolos
y diagnostico capilar, la aplicacion de técnicas estéticas, la
calidad en los procesos, la preparacion de los medios e
instalaciones, las técnicas de higiene previas a la aplicacion

de tratamientos, entre demas conceptos relacionados.

El alumno recibira acceso a un curso inicial donde
encontrara informacion sobre la metodologia de aprendizaje,
la titulacion que recibira, el funcionamiento del Campus
Virtual, qué hacer una vez el alumno haya finalizado e
informacion sobre Grupo Esneca Formacion. Ademas, el

alumno dispondra de un servicio de clases en directo.
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CERTIFICACION OBTENIDA

Una vez finalizados los estudios y superadas las pruebas de
evaluacion, el alumno recibira un diploma que certifica el “MASTER EXPERTO EN
TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS”, de ESNECA BUSINESS SCHOOL,
avalada por nuestra condicion de socios de la CECAP y AEEN, maximas

instituciones espafolas en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario Europeo, que da fe de la validez,

contenidos y autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

REDES SOCIALES

f www.facebook.com/esnecaschool linkedin.com/school/esneca-business-school

@esneca.business.school www.esneca.com

y www.twitter.com/ESNECA www.esneca.com/blog




CONTENIDO FORMATIVO

MéPULO 1. DIAGNOSTICO Y PROTOCOLOS DE ALTERACIONES CAPILARES
ESTETICAS

1. Anatomia y fisiologia de las principales estructuras de la cabeza: huesos, musculos,
irrigacion e inervacion relacionados con sus funciones.
2. El 6rgano cutaneo: estructura y funciones.
* Epidermis.
* Dermis.
*  Hipodermis.
3. Anexos cutaneos. Tipos y funciones
* Las glandulas exocrinas.
* Glandulas sebaceas.
*  Glandulas sudoriparas.
* Laemulsion epicutanea.
4. El pelo: estructura, funciones, tipos, propiedades.
*  Ciclo piloso.
* Fase anagena.
* Fase catagena.
* Fase telogena.
5. El cuero cabelludo.
6. Tipos de cabello: descripcion y clasificacion.
7. Relacién con los fototipos cutaneos.

1. Descripcidn, signos y sintomas, naturaleza, estructuras afectadas y distribucién de las
alteraciones.
2. Alteraciones del cabello:
* Alteraciones estructurales: Congénitas o adquiridas.
* Alteraciones cromaticas: Congénitas o adquiridas.
* Alteraciones de tratamiento dermatoldgico (pediculosis).
3. Alteraciones del cuero cabelludo:
* Alteraciones de la cantidad (alopecias e hipertricosis),
* Alteraciones en la secrecion (hiperhidrosis, seborrea y deshidratacion).
* Alteraciones en la queratinizacion (pitiriasis o caspa).
* Alteraciones de tratamiento dermatoldgico:
. Psoriasis, ezcema, foliculitis y tina.
4. Otras alteraciones.
5. Alteraciones post-traumaticas y post-quirurgicas capilares de tratamiento estético.
6. Influencias endocrinas, metabdlicas y quimicas sobre el ciclo piloso.
7. Factores psicolégicos y enfermedades del cabello.
8. El cabello y el cuero cabelludo en las enfermedades sistémicas.



1. Equipos y medios especificos para el estudio del cliente: fundamentos, normas de uso,
precauciones.
*  Equipos 6pticos de magnificacion o ampliacion de la imagen.
* Lupa.
*  Microcamara.
*  Microvisor y microscopio optico.
* Equipos electrénicos que analizan la emulsion epicutanea.
*  Luz de Wood.
* Medidor de la hidratacion de la piel.
*  Sebometro.
* Peachimetro.
2. Cosmeéticos: concepto, composicion, principios activos, formas cosméticas.
* Clasificacion de los cosméticos capilares.
3. Cosméticos para los tratamientos especificos.
* Activos cosméticos.
* Formas cosméticas.
*  Mecanismos de actuacion.
*  Criterios de seleccion.
. Productos de fitocosmética y aromaterapia en los tratamientos capilares.
. Higiene, mantenimiento, conservacion y proteccion.
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1. Elementos del protocolo de diagndstico.
2. Fases del protocolo de analisis capilar:
*  Recepcion e instalacion del cliente.
*  Establecimiento del diagndstico.
* Informacién y comunicacion.
3. La entrevista como medio de estudio del cliente.
*  Modelos de cuestionarios para la entrevista.
*  Documentacion profesional: ficha técnica, historial estético, informe para derivar a
otros profesionales.
4. Técnicas de diagnostico. Fundamentos y aplicaciones.
*  Examen directo del cabello y cuero cabelludo.
* Examen mediante instrumental de diagnéstico.
* Medidas de proteccion personal de los profesionales:
*  Indumentaria.
* Posiciones anatomicas aconsejables para el trabajo.
* Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de diagnostico capilar:
* Posiciones anatomicas aconsejadas para los procesos de diagnostico capilar..
5. Elaboracién y presentacidén de propuestas de tratamientos capilares estéticos
*  Propuesta de tratamiento.
*  Definicidn, concepto, estructura y apartados.
* Pautas de elaboracion.
* Técnicas de comunicacion.
* Métodos para la presentacion.
6. Deontologia profesional.



1. Técnicas manuales en los tratamientos capilares.
*  Estructuras anatomicas donde se aplica el masaje.
2. Los masajes capilares.
* Efectos fisioldgicos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
* Fundamento del masaje para establecer criterios de seleccion en el tratamiento
estético
3. Clasificacion de las técnicas manuales de aplicacion en la zona capilar: masaje, drenaje
linfatico, masajes por presion, otros.
* Maniobras y efectos.
*  Criterios de seleccidon segun las diferentes alteraciones.
4. Técnicas electroestéticas: fundamentos cientificos.
*  Vaporizadores.
*  Vibradores.
* ofros.
5. Corrientes: continua o galvanica, variables de media y alta frecuencia, otros.
. Radiaciones electromagnéticas: infrarrojos, ultravioleta, laser, otros.
*  Criterios de seleccién de las diferentes técnicas.
6. Caracteristicas, normas de uso, efectos, indicaciones, precauciones y
contraindicaciones de las técnicas electroestéticas.

1. Elementos del protocolo: proceso, secuenciacion, temporalizacién, medios técnicos y
equipos, evaluacion, otros.
2. Protocolos normalizados de las alteraciones capilares estéticas.
3. Protocolos normalizados de técnicas electroestéticas, cosméticas y manuales.
4. Protocolos personalizados de tratamientos capilares estéticos:
*  Preparacion.
* Nucleo del tratamiento.
* Finalizacion.
5. Principales tratamientos médicos preventivos y paliativos de las alteraciones capilares.
6. Consentimiento informado.

1. Parametros que definen la calidad del servicio.
* Normas de calidad.
* Evaluacion del grado de satisfaccion del cliente.
2. La seguridad e higiene como factor determinante en la calidad de la prestacién de
servicios de tratamientos capilares.
3. Gestion de residuos.



MODULO 2. APLICACION DE TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS

UNIDAD FORMATIVA 1. APLICACION DE TRATAMIENTOS CAPILARES ESTETICOS

1. Preparacion del cliente.
* Acogida.
* Informacion y datos del cliente.
2. Preparacion de la imagen personal del profesional.
* Higiene, vestuario, actitudes, comunicacion, normas de cortesia, otros.
3. Técnicas de seleccion y preparacion de medios técnicos.
4. Preparacion de instalaciones.
5. Aparatos utilizados en peluqueria para desinfectar y esterilizar los materiales.
*  Caracteristicas técnicas.
6. Métodos de higiene, desinfeccion y esterilizacion: fisicos y quimicos.
7. Productos para la desinfeccion y limpieza de centros de peluqueria.

1. Clasificacién y descripcion de los tipos de lavado.
*  Técnicas de preparacion del cabello, lavado y aclarado.
* Técnicas de exfoliacion.

. Equipos y medios técnicos.

. Criterios de seleccion de cosmeéticos y medios.
*  Técnicas de aplicacion de los cosméticos.

4. Técnicas de aplicacion de los aparatos.
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1. Zonas de influencia del masaje en los tratamientos capilares.
*  Sistema muscular.
*  Aparato circulatorio: circulacion sanguinea.
*  Aparato circulatorio: circulacion linfatica.
* Sistema nervioso.
*  Efectos fisioldgicos.
* Normas y aspectos para la realizacion del masaje capilar estético.
. Masaje para la higiene capilar.
. Masaje para tratamiento capilar estético.
* Técnicas de masaje capilar: relajante, estimulante, otros.
4. Masaje de drenaje linfatico manual.
5. Técnicas de aplicacion, efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
* Pases suaves de toma de contacto.
*  Movilizaciones.
*  Fricciones.
*  Amasamientos.
* Desprendimiento
*  Amasamiento digital.
*  Pellizqueo.
*  Vibraciones.
* Presiones de intensidad media y presiones calmantes.
6. Adaptacién de protocolos de los procesos de masaje.
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7. Medidas de proteccion personal de los profesionales:
* Indumentaria.
* Posiciones anatomicas aconsejables para el trabajo.
8. Medidas de proteccién del cliente sometido a procesos de masaje capilar:
* Indumentaria.
* Posiciones anatdmicas aconsejadas para los procesos de masaje capilar.

1. Cosméticos de higiene y acondicionamiento capilar.
2. Cosmeéticos para las alteraciones capilares estéticas:
* Para el tratamiento de alteraciones estructurales del cabello.
* Para el tratamiento de alteraciones cromaticas del cabello.
* Para el tratamiento de alteraciones cuantitativas del cabello. Alopecias.
* Para el tratamiento de alteraciones de la descamacion del cuero cabelludo.

Pitiriasis.

. Para el tratamiento de alteraciones de la secrecion sebacea del cuero cabelludo.
Seborrea.

*  Productos antiparasitarios.

*  Oftros.

3. Otros cosméticos para el cuidado de los cabellos: protectores solares, productos
previos y posteriores a las coloraciones permanentes y a las técnicas de cambio de forma
permanente de los cabellos.

. Ultimos avances cosméticos.

. Criterios de seleccion de los diferentes tipos de productos.

. Bases para la formulacién de productos.

. Técnicas de aplicacion.

. Efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
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1. Equipos de limpieza, esterilizacion y desinfeccion.
2. Equipos de accion quimica-mecanica:
*  Generadores de vapor.
* Compresores.
*  Vibradores.
* Generadores de 0zono seco.
3. Equipos generadores de corriente eléctrica:
* Alta frecuencia.
*  Diatermia.
Continua o galvanica.
. Equipos de radiaciones electromagnéticas.
*  Emisores de radiacion infrarroja.
* Emisores de radiacion laser.
6. Ultimos avances en aparatologia especifica.
7. Otros aparatos auxiliares.
8. Mecanismos de actuacion, efectos, dosimetria, indicaciones, precauciones,
contraindicaciones.
9. Métodos de aplicacion.
10. Técnicas de mantenimiento y conservacion.
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1. Tipos de tratamientos:

*  Acondicionamiento.

* Alteraciones estructurales.

*  Alteraciones del cuero cabelludo

* Pitiriasis o caspa. Seca o grasa.

* Hiperhidrosis, deshidratacion y seborrea.

* Alopecias.

* Asociados.

*  Post-traumaticos y post-quirurgicos.

*  Otros tratamientos locales complementarios.
2. Pautas para la realizacién de los distintos tratamientos.
3. Descripcion, caracteristicas, efectos, indicaciones, expectativas, materiales,
cosmeéticos, precauciones y contraindicaciones de los diferentes tratamientos.
4. Estudio de la metodologia de tratamientos combinados: valoracion de resultados.
5. Adaptacién de protocolos de los procesos de tratamientos de las alteraciones capilares.
6. Medidas de proteccion personal de los profesionales:

* Indumentaria.

* Posiciones anatomicas aconsejables para el trabajo.
7. Medidas de proteccidn del cliente sometido a procesos de tratamientos de alteraciones
capilares:

*  Indumentaria.

* Posiciones anatomicas aconsejadas para los procesos de tratamientos de

alteraciones capilares.

1. Pautas de aplicacion de los cosmeéticos de higiene y tratamiento capilar a seguir en su
domicilio.

. Secado y peinado de cabellos.

. Automasajes.

. Habitos de vida saludables.

. Seguimiento del tratamiento capilar en el centro especializado.

. Deontologia profesional.
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. Criterios de calidad.

. Métodos para la recogida de informacion.

. Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida.

. Valoracion de los resultados alcanzados y del grado de satisfaccion del cliente.
. Medidas de actuacién para corregir desviaciones en los resultados esperados.
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UNIDAD FORMATIVA 2. APLICACION DE PROTESIS EN LOS TRATAMIENTOS
CAPILARES ESTETICOS

1. Tipos de protesis: clasificacion.
2. Estudio de la imagen del cliente.
*  Técnicas de visagismo.
. Toma de medidas y elaboracion de bocetos.
. Técnicas para el disefio de protesis.
. Medidas de proteccion personal de los profesionales:
* Indumentaria.
* Posiciones anatomicas aconsejables para el trabajo.
. Medidas de proteccion del cliente sometido a procesos de disefio de proétesis:
Indumentaria.
* Posiciones anatdmicas aconsejadas para los procesos de disefio de prétesis.
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1. Métodos de preparacion de la piel.
2. Cosméticos para la aplicacion de prétesis.
*  Composicién, formas cosméticas y mecanismos de actuacion.
*  Criterios de seleccion, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
* Tipos: Acondicionador, champu para protesis, productos adhesivos, disolventes,
otros.
* Pautas para su correcta preparacion, manipulacion, aplicacidén y conservacion.
. Utiles: cintas de adhesion, clips de sujecién, otros
. Métodos de aplicacion y adaptacion.
. Realizacion del acabado: corte, forma, otros.
. Adaptacion de protocolos de los procesos de aplicacidon de prétesis capilares.
. Medidas de proteccion personal de los profesionales:
*  Indumentaria.
* Posiciones anatdmicas aconsejables para el trabajo.
8. Medidas de proteccidn del cliente sometido a procesos de aplicacion y adaptaciéon de
prétesis:
*  Indumentaria.
* Posiciones anatdmicas aconsejadas para los procesos de aplicacion y
adaptacion de protesis.
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1. Formas de aplicacion de la prétesis capilar y medios para su fijacion.
2. Técnicas de mantenimiento y conservacion de la proétesis.

* Higiene de prétesis.

* Secado y peinado de prétesis.

* Aplicacién de cosméticos

*  Ofros.
. Seguimiento del tratamiento de la prétesis en el centro especializado.
. Deontologia profesional.
. Calidad, seguimiento y evaluacion en la aplicacion de protesis capilares.
. Criterios de calidad.
. Métodos para la recogida de informacion.
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8. Andlisis e interpretacion de la informacion obtenida.
9. Valoracién de los resultados alcanzados y del grado de satisfaccion del cliente.
10. Medidas de actuacién para corregir desviaciones en los resultados esperados.

MODULO 3. DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE IMAGEN PERSONAL

1. Organigrama: funciones, cargos y competencias que se desempefnan en un espacio
dedicado a las empresas o centros de imagen personal.

* Direccion.

* Oficial de primera o estilista.

* Oficial de segunda o peluquero/peluquera.

* Ayudante.

* Aprendiz.

* Colaboradores.

* El flujo de informacién.

* Transmision de instrucciones técnicas.

* Captacion, proceso y analisis de la informacion.

* La motivacién del equipo.

* La motivacién formativa.

* La motivacién economica.

* La promocion.

* Tipos de servicios.

* Recursos y equipamiento material.

* Los procesos de trabajos técnicos en las diferentes areas de imagen personal y su
desarrollo.

* Normas de seguridad y salud.

1. Habilidades de comunicacion.
* Comunicacién externa: clientes y colaboradores.
* Comunicacion interna de la empresa.
. Protocolos de atencion y comunicacion con el cliente.
. Elaboracion de protocolos de comunicacion interna.
. Informacién al cliente de productos y servicios.
. Técnicas de resolucion de conflictos.
* Resolucién de reclamaciones.
* Interpersonales entre colaboradores
* Resolucion de situaciones de crisis entre colaborador/cliente, cliente y colaborador.
6. Normas deontoldgicas profesionales.
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1. Las acciones formativas:
* Tipos: Actualizacién, adaptacion, perfeccionamiento, otros.
* Modalidades: presencial, a distancia, en el puesto de trabajo, otras.
* Agentes y entidades.

2. Costes y beneficios de la formacion en la empresa.
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3. Planificacion, coordinacion y seguimiento de las acciones formativas.
* Deteccion de necesidades de formacion.
* Elaboracion de propuestas y programas.
* Destinatarios.
* Objetivos.
* Contenidos.
* Metodologia.
* Recursos.
* Temporalizacion.
* Evaluacion.
. Convocatoria y comunicacion del plan de formacion.
. Valoracion global de planes de formacion.
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. Principales elementos del «hardware» y «software».

. Configuracién.

. Sistemas de seguridad, proteccion y confidencialidad de la informacion.
. Gestion de los servicios.

. Gestién de los productos.

. Gestion de los clientes.

. Gestion de los empleados.
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8. Normas y modelos de gestion de calidad.
9. Criterios que definen la calidad en las empresas de imagen personal: gestion,
organizacion y servicios.

* La atencion al cliente y sus fases.

* La captacion de la informacion del cliente y sus demandas y expectativas.
10. Factores que miden el grado de calidad interna y externa de los procesos realizados.
11. Valoracién y mejora de resultados.

* Ejecucion de los cambios necesarios para conseguir la calidad.

MODULO 4. ASESORAMIENTO Y VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PARA LA IMAGEN PERSONAL

. Diferencia entre productos y servicios estéticos.

. Propiedades de los productos cosméticos.

. Naturaleza de los servicios.

. La servuccion o proceso de creacion de un servicio.
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. Caracteristicas, funciones, actitudes y conocimientos.

. Cualidades que debe de reunir un buen vendedor/asesor técnico.

. Las relaciones con los clientes.

. Caracteristicas esenciales de los productos y/o servicios que debe conocer un
representante.
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. El cliente como centro del negocio.

. Tipos de clientes y su relacién con la prestacion del servicio.
. La atencion personalizada.

. Las necesidades y los gustos del cliente.

. Motivacién, frustracién y los mecanismos de defensa.

. Los criterios de satisfaccion.

. Las objeciones de los clientes y su tratamiento.

. Fidelizacion de clientes.
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1. La informacién como base de la venta.

2. Manejo de las herramientas informaticas de gestion de la relacion con el cliente.
3. Documentacion basica vinculada a la prestacion de servicios y venta de productos
estéticos.

4. Normativa vigente.

1. Etapas y técnicas de venta.

2. Factores determinantes del merchandising promocional.

3. La venta cruzada.

4. Argumentacion comercial.

5. Presentacion y demostracién de un producto y/o servicio. Puntos que se deben
destacar

6. Utilizacion de técnicas de comunicacién en la venta de productos y servicios estéticos.
7. Seguimiento y post venta.

8. Seguimiento comercial.

9. Procedimientos utilizados en la post venta.

10. Post venta: andlisis de la informacion.

11. Servicio de asistencia post venta.

12. Analisis de la calidad de los servicios cosméticos.

1. Procedimiento de recogida de las reclamaciones / quejas presenciales y no
presenciales.

2. Elementos formales que contextualizar la reclamacion.

3. Documentos necesarios o pruebas en una reclamacion.

4. Técnicas utilizadas en la resolucion de reclamaciones.

5. Utilizacién de herramientas informaticas de gestidn de relacion con clientes.
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